平顶山市市民文明礼仪

1、“十字”文明礼貌基本用语
请、您好、谢谢、对不起、再见

2、礼貌用语
初次见面说“久仰”、“幸会”；

请人勿送说“留步”；

请人批评说“指教”；

麻烦别人说“打扰”；

请人帮忙说“劳驾”；

等候客人用“恭候”；

陪伴朋友说“奉陪”；

看望别人用“拜访”；

赞人见解用“高见”；

求人解答用“请教”；

欢迎购物说“惠顾”、“光临”；

赠送作品用“斧正”、“惠存”；

好久不见说“久违”；

登门做客称“府上”；

向人祝贺说“恭喜”；

请人指点说“赐教”；

求人原谅说“包涵”；

客人来到说“欢迎”；

求人方便说“借光”；

中途先走说“失陪”；

与人分手说“告辞”；

托人办事用“拜托”；

归还原物用“奉还”；

对方来信用“惠书”；

向老人祝寿用“高寿”；

到自己家用“寒舍”。

问候的语言：早晨好、您早、晚上好、晚安等。

致谢的语言：谢谢您、多谢了、十分感谢等。

慰问的语言：辛苦了、受累了、麻烦您了等。

拜托的语言：请多关照、承蒙关照、拜托您了等。

赞赏的语言：太好了、很好、美极了等。

歉意的语言：对不起、实在抱歉、劳驾了、请原谅、真过意不去等。

挂念的语言：身体好吗、怎么样、还好吧等

理解的语言：只能如此、只有这样、深有同感、所见略同。
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