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河南省总工会办公室关于印发
《工会“爱心驿站”建设实施方案》的通知

为深入贯彻全总《关于进一步规范和做好工会户外劳动者服务站点建设工作的通知》精神，认真落实河南省总工会2019年突出办好“十件实事”的工作部署，为我省户外劳动者提供更好的服务，不断提高工会服务职工的精准化水平，特制定本方案。
一、目标任务
因地制宜，充分利用社会资源，合理布局，选择临街的商场超市、药房、街道社区便民服务中心、环卫工人休息室、职工服务中心（帮扶工作站）、加油站、银行、移动（联通、电信）营业厅，重点工程建设工地等适合建站的地方，2019年11月底之前在全省范围内建成2000家以上好管理、少投入、可持续、易复制、简单实用、党政认可、社会赞誉、职工欢迎的“爱心驿站”。通过工会“爱心驿站”平台，解决部分长期在室外工作的环卫工人、建筑工人、建筑清洁工、园林绿化工、市政工作人员、通信（电力）维护人员、空调安装维修人员、交警、交通协管员、行政执法人员、出租车（网约车、货运车）司机、快递员、送餐员等职工“吃饭难、喝水难、休息难”的现实问题，切实为户外工作人员提供“冷可取暖、热可纳凉、渴可喝水、累可歇脚”的爱心服务，让职工更多的感受到工会组织的温暖和关爱。
二、建设标准
“爱心驿站”建设要达到“六有”基本标准：
1．有统一标识。在“爱心驿站”外部醒目位置悬挂带有工会标识的标牌，便于户外劳动者识别。
2．有固定场所。“爱心驿站”为室内场所，服务区域相对固定，独立空间驿站面积不低于6平方米（如独立一间房屋），开放式空间驿站面积不作要求（如超市、银行营业大厅），能同时容纳户外劳动者不少于4人。
3．有完备设施。“爱心驿站”应正常通水通电，配备可供休息就餐的桌椅、烧水壶（饮水机）、微波炉、电风扇（空调）、报刊书籍、应急药品、充电充气工具等基本设施，服务设施摆放有序，位置明显，便于使用。有条件的可拓展驿站服务功能，配备冰箱、储物柜、维修工具箱、电视机、无线网络（wifi）、爱心捐赠柜等设备，可就近解决如厕问题。
4．有管理制度。“爱心驿站”由各建设单位负责日常管理，各级工会协助管理。驿站外部悬挂信息牌，注明本站的服务内容、开放时间、管理人员姓名、电话等内容，确保驿站每天开放时间不低于8小时。驿站内服务区悬挂管理、值班等具体制度。
5．有人员管理。管理人员应对每天服务人数、物品消耗等情况进行记录，每月向市总上报一次，各省辖市总工会每季度向省总上报一次；驿站工作接受服务对象、工会组织和社会各界的监督与投诉。
6．有地图可查。各省辖市总工会应及时将本地建成且运行的“爱心驿站”点位在高德地图上进行上传（具体方法见附件），并在“豫工惠”手机APP电子地图中上传驿站具体位置、编号和图片（有明显“爱心驿站”标牌的外观门头图片，能显示单位相对地理位置的所在大楼或临近商户图片，室内配备物品图片），便于户外劳动者通过手机等设备进行查找和系统管理。
三、检查验收
各省辖市总工会对本地“爱心驿站”建设运行情况进行检查验收，检查结果分批向省总工会报告。省总将在11月至12月份组织人员对各省辖市“爱心驿站”建设及运行情况进行抽查，经验收达到“六有”标准且在“豫工惠”手机APP电子地图中按规定显示的“爱心驿站”，认定为达标驿站并分批向社会公布。
四、具体要求
1．争取党政支持。各级工会要积极向党政汇报，争取党政对户外劳动者“爱心驿站”工作的大力支持；加强与住建、规划、城管、环卫、市政等政府部门和驿站建设点行政主管的沟通协作，争取在驿站建设运行过程中，得到相关部门的有力支持。
2．动员社会参与。各级工会要广泛动员社会组织和企事业单位，特别是临街商户、超市等企业参与“爱心驿站”建设和服务工作。及时听取服务对象的意见及建议，解决驿站建设中出现的困难和问题，进一步提高驿站建设水平和服务质量。
3．大力宣传引导。加强与各类媒体合作，积极主动宣传“爱心驿站”的功能作用，提高驿站的社会知晓度，扩大驿站的社会影响力。要及时总结“爱心驿站”建设工作经验，培养选树先进典型，不断扩大“爱心驿站”在户外劳动者群体中的知名度，增强参与单位与商户的社会知名度和美誉度，推动形成全社会关心关爱户外劳动者的良好风尚。
4．加强资金管理。省总工会对2019年验收合格的“爱心驿站”建设资金和日常运行费用进行补贴。经省总验收确定各市达标的驿站数量后，各省辖市总工会根据“爱心驿站”建设经费支出明细账和日常运行中设备物品的维护修理、消耗品补充添置、水电运行成本、宣传推广驿站活动的成本等费用进行核算，并向省总提出补助申请，省总工会根据专项资金管理有关规定，以省辖市为单位对全省“爱心驿站”建设、运行费用进行补贴，每个“爱心驿站”的建设费、日常运行费补贴不超过10000元。


附件：
1．河南省总工会2019年度“爱心驿站”建设任务分配表
2．手机高德地图标注“爱心驿站”操作指南
3．工会“爱心驿站”服务统计登记表表


                         河南省总工会办公室
                      2019年5月14日



















附件1
河南省总工会2019年度
“爱心驿站”建设任务分配表
	序号
	单位名称
	数量（个）
	备注

	1
	郑州市总工会
	400
	

	2
	开封市总工会
	150
	

	3
	洛阳市总工会
	200
	

	4
	平顶山市总工会
	100
	

	5
	安阳市总工会
	100
	

	6
	鹤壁市总工会
	100
	

	7
	新乡市总工会
	100
	

	8
	焦作市总工会
	150
	

	9
	濮阳市总工会
	350
	

	10
	许昌市总工会
	100
	

	11
	漯河市总工会
	100
	

	12
	三门峡市总工会
	100
	

	13
	南阳市总工会
	100
	

	14
	商丘市总工会
	100
	

	15
	信阳市总工会
	100
	

	16
	周口市总工会
	100
	

	17
	驻马店市总工会
	100
	

	18
	济源市总工会
	50
	

	19
	省直工会
	200
	

	20
	省总直属基层工会
	200
	

	合计
	
	2900
	


附件2

手机高德地图标注“爱心驿站”操作指南

[bookmark: _Toc13845]一、指南简介
功能：驿站修改（驿站删除、位置修改、信息修改）和驿站新增。
说明：
1、本文档下的所有操作，都需要在手机上打开高德地图APP并且在登录账号的状态下进行；
2、联系方式为必填信息，提交信息时请务必填写真实有效的联系方式，方便审核人员与您进行信息核实；
3、填写问题描述时，备注“全域旅游”缩短审核时间。
[bookmark: _Toc17791]二、下载并登录高德地图APP
1．下载并打开高德地图APP；
2．点击首页左上角，登录高德地图账号。
[bookmark: _Toc17199]三、新增驿站
适用情况：相关地点在地图不存在，需要新增。
[bookmark: _1、地点新增入口][bookmark: _Toc260]1、驿站新增入口
入口一、在您需要新增驿站的单位内，打开高德地图APP，右上角点击“上报”，选择“新增”-“新增地点”。
入口二、在您需要新增驿站的位置上长按主图界面，出现蓝色气泡后点击“新增”，进入地点新增。
[bookmark: _2、地点新增操作][bookmark: _Toc13004]2、驿站新增操作
进入页面填写基本信息：驿站名称、地址、问题描述等信息，点击选择位置，拖动地图，信息确认无误后，点击提交按钮即可完成上报，等待处理结果。
注意：
（1）可拖动蓝色气泡确保标注在正确位置，并确定；
（2）现场打开GPS（手机定位），拍摄带有挂牌名称的完整门头照片上传；
（3）在问题描述中注明“全域旅游”，可进入VIP快速审核通道；
（4）“联系方式”为必填项，请填写您的有效电话配合地图审核团队验证。
[bookmark: _Toc27600]四、修改驿站
修改地点包含：地点删除、位置修改、信息修改，具体说明如下：
驿站删除说明：该驿站在高德地图上能搜索或查看到，但是在现实生活中已不存在（包含搬迁、倒闭、关业等情况），需要在地图上删除；提交删除信息时需要现场拍照以证明真实情况。
位置修改说明：在高德地图上显示的该驿站的位置信息与实际的位置不符，需要将高德地图上的位置信息修改为正确的信息。
信息修改说明：在高德地图上显示的该驿站的名称、电话、地址信息与真实信息不符，需要将高德地图上的名称、电话、地址信息修改为正确的信息。
1、驿站修改入口
（1）入口一
高德地图APP主图右上角选择更多-上报-地点报错-搜索并选择需要报错的地点，点击进去报错详情。
[bookmark: _入口二]（2）入口二
搜索需要报错的地点，点击搜索结果页右上角“反馈”。
2、驿站修改操作
修改操作只可以对地点进行位置修改、信息修改、删除。
[bookmark: _地点删除_1][bookmark: _地点删除]（3）位置修改
操作说明：若该上报地点位置需要进行修改，需选择【位置错误】。
操作方式：
①选择“位置错误”；
②正确位置：点击进入后，在图面选择正确的位置（注意，是在地图上的正确位置）；
③地址：请填写完整、详细、正确的地址信息；
④添加照片：现场打开GPS（手机定位）拍摄现场照片进行上传；
⑤问题描述：在问题描述中注明“全域旅游”，可进入VIP快速审核通道；
⑥联系方式：必填，填写您真实有效电话配合地图审核团队验证。
[bookmark: _信息修改_2]（4）信息修改
操作说明：若该上报驿站名称、电话、地点等信息需要进行修改，需选择【信息错误】。
操作方式：
①选择“信息错误”；
②修改一下信息：填写正确的名称、电话、地址信息；
③添加照片：现场打开GPS（手机定位）拍摄现场照片进行上传；
④问题描述：在问题描述中注明“全域旅游”，可进入VIP快速审核通道；
⑤联系方式：必填，填写您真实有效电话配合地图审核团队验证。
[bookmark: _地点删除_2]（5）驿站删除
操作说明：若该上报地点实际已经不存在，即需要从地图中删除，则需选择【不存在】。
操作方式：
①选择“不存在”；
②添加照片：现场打开GPS（手机定位）拍摄现场照片进行上传；
③问题描述：在问题描述中注明“交管服务网点合作”，可进入VIP快速审核通道；
④联系方式：必填，填写您真实有效电话配合地图审核团队验证。
[bookmark: _信息修改_1][bookmark: _信息修改][bookmark: _位置修改_1][bookmark: _位置修改][bookmark: _Toc527399647]五、处理结果查看
完成上报后，请关注您的标注处理结果，如果提交上报的信息有误将无法完成地图线上信息的最终新增/修改/删除，需要重新上报。
您可以在【首页】-【头像】-【个人中心】-【我的反馈】，查看新增／报错的审核结果。
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附件3
河南工会“爱心驿站”服务统计登记表
爱心驿站编号：
	日期
	常规服务项目
统计（次数）
	个性化服务项目情况登记
	物品消耗情况
	备注

	
	
	姓名
	联系电话
	服务内容
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


填表说明：1．各站点每天为户外劳动者提供饮水、热饭、充电、短暂休息等常规服务项目的，请统计次数并填入相应栏。
2．各站点为户外劳动者提供应急药品、车辆修理以及其他个性化服务项目的，请驿站工作人员询问并记录于相应栏。
3．驿站消耗物品每日汇总后进行记录，其他事项请在备注栏说明。
4、每月底进行信息汇总，并向上级工会提交汇总信息。
