附件1：

开展职工子女爱心托管服务专案

一 、目标任务 

2021年动员至少30家基层单位参与开展假期爱心托管服 务,帮助1千个职工家庭解决子女假期无人看管难题,选树命名10家市级示范爱心托管班。 

二、基本原则 

1.安全性。各级工会组织要在调研摸底、认真谋划、 精心组织的基础上,扎实、稳妥开展托管服务。要始终把安全问题放在首位,建立健全各类安全保障措施和安全监管机制,明确风险防控措施和责任,确保托管工作安全、有序、规范运行。

 2.多样性。各级工会组织根据自身资金、场地、人力等实际情况,灵活选择托管班建设模式。条件成熟的机关、企事业单位、园区、街道、社区等可单独开办;暂时不具备单独开办条件的,可与邻近区域的其他单位联合开办,或采取以学校、托管等机构为依托,工会组织参与的形式联合开办。

 3.灵活性。托管班管理既可以是工会人员自行管理, 也可以吸纳职工志愿者或社会志愿者参与管理,还可以通过引进专业教育机构人员,以购买社会服务的方式管理。要注重利用现有资源,同时广泛吸收社会各方力量,共同满足托管服务工作需要。 

实效性。托管班主要功能是看护职工子女,托管期间可根据孩子年龄段和成长规律,针对性组织学生完成作业、个别辅导及安排阅读、文体、娱乐和其他社会实践活动,达到孩子开心、家长放心的目的。

三、托管要求

1.对象适合。就读于小学1—6年级的职工子女。有需求的单位可适当纳入具有自理能力的幼儿园阶段的子女 (不超过10%)共同托管。

2.时间明确。2021年暑假期间。 

3.规模达标:托管规模在20人以上 (含20人),托管时间不低于20个工作日,出勤率在75%以上。

4.场地规范。应设置在与其服务相适应的相对独立的场地,保证房屋、消防和监护安全。应远离污染区和危险源,不得设置在生产厂房、地下(半地下)室、仓库、违法或危险建筑内。应有良好的通风采光条件,有条件的托管班应安装监控设备。 

5.安全到位。高度重视托管对象人身安全;确保消防安全条件符合国家相关要求;确保食品安全卫生,不自行配餐的托管班,应当与取得餐饮服务许可证的餐饮企业签订配餐协议,为职工子女提供安全卫生的饮食。 

6.管理规范。做好消防安全、信息登记、接送出勤、安全巡查、食品餐饮、清洁维护、应急处理等各项管理工作,并建立健全各项规章制度。特别是在疫情防控期间,托管场地应保证勤通风、定时消杀,经常提醒儿童做好个人防护,保持安全距离,严格按照疫情防控标准管理。

7.责任明确。坚持“谁管理谁负责”的原则,严格明确各方职责、细化分工,划清“责任田”。托管班应与托管对象监护人签订托管协议,明确双方权利义务;以合作方式开展托管工作的,应与合作机构签订合作协议;通过购买服务方式开展托管工作的,应对承接看护责任的第三方服务机构作好资质审核工作;托管对象监护人应给托管对象自行购买人身意外伤害保险 (不得使用工会投入资金购买托管对象人身意外伤害保险)。

8.资金保障。托管班资金可采取多方筹集的方式,单位行政方拿一部分,基层工会组织支持一部分,省、市、县 (市、区)各级工会补贴一部分,也可以家长适当交一部分,共同保障托管班的资金需求。 

进度安排 

深入调研,积极谋划
时间安排：2021年4月
通过调研,掌握职工需求情况和各基层单位开展职工子女假期托管服务基本情况。在深入调研的基础上,结合本地区、本单位实际,研究制定2021年职工子女爱心托管服务工作方案,明确目标任务、工作措施、资金保障、监督管理、工作成效等。

各地区、各单位于4月20日前上报2021年职工子女爱心托管服务工作方案。

2.主动作为,指导到位
时间安排：2021年5月 

各级工会组织要主动作为,有序推动,指导基层做好托管模式选择、协议签订、场地布置、课程安排等前期筹备工作。

各地区、各单位于5月20日前上报2021年度开展托管班准备工作情况。 

3.开展工作,注重监管 

时间安排：2021年6月至9月 

按照工作方案,扎实有序开展职工子女托管服务工作。期间各级工会组织要不定期进行调研督导,加强安全、卫生、消防等过程监管,坚持跟踪问效,抓实整改落实。市总将适时召开工作推进会、现场会,抓样板、树典型,总结推广先进经验。 

各地区、各单位于每月月底报送托管服务工作开展情况。 

总结工作,选树典型 

时间安排：2021年10月至11月 

结合职工子女爱心托管服务工作开展情况,市总将开展2021年市级工会示范爱心托管班评选工作。

各地区、各单位于8月30日前上报2021年度职工子女爱心托管服务工作总结,并按要求申报2021年市级工会示范爱心托管班。

工作要求

1.提高思想认识。各级工会组织要高度重视职工子女托管工作,鼓励基层大胆创新、全面创建,鼓励和支持基层根据单位实际和职工需求情况,积极开办工会爱心托管服务,把工会爱心托管班建设作为落实“我为群众办实事”的具体行动和切实为职工解决后顾之忧的有力举措。

 2.加强工作统筹。各级工会组织要积极争取当地党委政府重视,教育部门支持,积极协调财政、人社、民政、卫健、公安、消防、食药监等部门形成合力,统筹资源,齐抓共管。

 3.强化监督管理。各级工会组织要强化托管班的日常监督和过程监管,持续推进托管服务工作的标准化和规范化水平,进而推动形成一批可借鉴、可复制的成功经验。

4.加大宣传力度。各级工会组织要充分利用报刊、电视、网络等平台广泛宣传工会托管服务工作,提高工会爱心托管服务的社会知晓度和影响力,树立良好的工会形象。

